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Vous avez choisi de recourir a la
gestion en ligne proposée par le bureau
d’enregistrement de la Fondation Restena
pour votre (vos) nom(s) de domaine en .lu et

nous vous remercions de votre confiance !

Avant d’aller plus loin, nous vous invitons a
suivre ces quelques conseils pour vous aider
dans la gestion de votre compte.
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GENERALITES

Role d’'un-e gestionnaire de compte

En tant que gestionnaire de compte sur la plateforme en ligne d’enregistrement et de gestion des noms de domaine
en .lu, vous avez un réle crucial.

. Vous enregistrez et gérez sur votre compte des noms de domaine pour le compte d'un a
plusieurs titulaires de noms de domaine.
Un-e gestionnaire

centralise tous les
besoins liés a la gestion

. Vous enregistrez, éditez les données et attribuez a chaque nom de domaine enregistré
sur votre compte, les titulaires et les contacts administratif, technique et facturation.

. Vous enregistrez et garantissez 'exactitude des données techniques nécessaires au du compte, des noms de
bon fonctionnement des noms de domaine enregistrés sur votre compte. domaine associés, des

. . L , L titulaires et des contacts
. Vous enregistrez et garantissez la véracité des données associées a votre compte. enregistrés.

. Vous définissez une a deux adresses e-mails vers lesquelles sont adressées les
notifications émises par la plateforme (avis de renouvellement, rappels, erreurs techniques, etc.).

. Vous vous acquittez de tous les frais relatifs aux noms de domaine enregistrés dans votre compte.

Accés multiple a un compte

o La gestion d'un compte est partagée entre plusieurs gestionnaires

Plusieurs gestionnaires de compte peuvent avoir acces a un méme compte de gestion. Seul-e-s les gestionnaires de
compte disposant de 'option de gestion complémentaire ‘Invitation/Révocation’ (c.f page 10) peuvent :

. autoriser un-e a plusieurs gestionnaire(s) désigné-e(s) a gérer le compte et son contenu avec les mémes droits
qu’elle-lui,

. autoriser un-e a plusieurs gestionnaire(s) désigné-e(s) a visualiser le contenu de son compte de gestion.

« Un-e gestionnaire de compte accéde a plusieurs comptes

Un-e gestionnaire de compte peut étre impliqué-e dans la gestion de plusieurs comptes de gestion.

. Elle-Il peut gérer le compte de gestion qu’elle-il a créé.

. Elle-Il peut gérer un a plusieurs comptes de gestion pour lesquels elle-il a été invité-e a en co-gérer le contenu.

. Elle-Il peut avoir acces en lecture seule a un ou plusieurs comptes de gestion pour lesquels elle-il a été invité-e a en
consulter le contenu.

Composition d'un compte

. La page d’accueil . Consultez, éditez, mettez a . Echangez avec le service .luet . Consultez

. incluant un tableaude . jour, ajoutez ou supprimez . retrouvez des informations pratiques + les noms de

« bord personnalisé « des titulaires et contacts . : ldomal.ne dans
. le panier

o of o o
o oo o
o oo o

'
Y ' © O
@ Noms de domaine [E] Répertoires (5 Achats ? Helpdesk Q Recherchezun.lu

: Consultez, éditez, Consultez les » .
. mettez 3 jour, commandes et ; Recherchez de nouveaux | ) . :
. renouvelez ou factures . noms de domaine . Gérez les parametres du compte .

+ supprimez les noms de
. domaine enregistrés
. dans votre compte



Tableau de bord du compte

La section ‘Noms de domaine’ constitue la page d’'accueil lors de votre connexion au compte. Cette page contient un
tableau de bord mettant en avant les noms de domaine qui requiérent une attention particuliére.

Nombre de noms de domaine expirant ; . Nombre de noms de domaine retirés du compte
dans un futur proche (sous 90 jours a 0 jour) « - depuis 30 jours ou mojins ou pour lesquels
. * l'opération commandée a échoué.
Noms de domaine .
. . . . 7 1 m| maine arrivant 3 A\ 2 jom| maine récemmenl
Triez la liste des noms de domaine enregistrés xS ety 8

dans le compte sur ceux marqués ‘Expire bientot’

R I N ORI IR AR AP g © Filtrer laliste
W Tout renouveler
O

) ) « Triez la liste des noms de domaine
Ajoutez au panier pour renouvellement : . enregistrés dans le compte sur ceux
tous les noms de domaine marqués ‘Expire bientot’ . . marqués 'Gestion résiliée/annulée

Opérations réalisables sur un compte

Les démarches détaillées de chacune des opérations sont a retrouver sur le site Internet my.lu, section Gestion en
ligne.

° Qpérations sur un nom de domaine https://my.lu/fr/gestion-en-ligne/mon-nom-de-domaine
. Enregistrement (opération payante) : Enregistrer un nom de domaine en .lu pour une ou deux années.
. Activation / Désactivation : Rendre accessible ou ‘cacher’ son nom de domaine.

. Renouvellement (opération payante) : Renouveler 'enregistrement de son nom de domaine en .lu arrivant a
expiration pour une ou deux années.

. Suppression : Libérer un nom de domaine en .lu avant son expiration.

. Restauration (opération payante) : Récupérer la propriété d'un nom de domaine en .lu endéans 30 jours aprés sa
suppression, incluant un enregistrement d’'un an.

. Protection DNSSEC : Sécuriser son nom de domaine eny implémentant la technologie DNSSEC.

. Cession (opération payante): Changer la-le titulaire d'un nom de domaine ou devenir titulaire d’'un nom de domaine
détenu par quelgu’un d’'autre incluant un enregistrement pour, au choix, une ou deux années.

. TransfFert (opération payante): Transférer la gestion d'un nom de domaine en .lu vers le bureau d’enregistrement
de Restena incluant un enregistrement pour, au choix, une ou deux années.

o Opérations sur les informations DNS https://my.lu/fr/gestion-en-ligne/mes-informations-dns

. Hébergement de zone : Associer a son nom de domaine les serveurs de nom faisant autorité proposés par le registre
du .lu.

. Configuration des serveurs : Configurer un minimum de deux serveurs DNS associés a son nom de domaine en .lu.

o Opérations sur les titulaires et contacts https://my.lu/fr/gestion-en-ligne/mes-titulaires-et-contacts

. Modification /mise ajour de contacts: Adapter lesinformations de contact ou réattribuer les contacts administratif,
technique et de facturation d’'un nom de domaine en .lu.

. Modification / mise a jour de titulaire : Adapter les informations de contact du titulaire d'un nom de domaine en
.lu (changement de numéro de téléphone, adresses e-mail et postale).



CREER UN COMPTE

La création d'un compte recourt a une authentification a deux facteurs. L'acces au compte est réalisé via deux preuves
d’'identité : la premiére, basée sur le couple nom d’utilisateur et mot de passe, la seconde basée par défaut sur un
code a usage unique envoyé par e-mail mais pouvant étre remplacée par une des autres méthodes d’authentification

proposées sur la plateforme (c.f. page 12).

. Sur la page my.lu/online, cliquez sur ‘Créer.un compte’.

Frangais v/ A AA

& ™lu :

Bienvenue .

Pour vérifier la disponibilité d'un nom de domaine ou connaitre les opérations payantes
que vous pouvez réaliser depuis votre compte pour un nom de domaine, saisissez le nom

Rechercher un nom de domaine

de domaine concerné dans le champ de recherche.

. Dans la page ‘Créez votre compte’, encodez dans les champs prévus a cet effet :
..votre prénom,
.. votre nom de famille,
.. votre adresse e-mail.
Puis définissez et encodez dans les champs prévus :
.. votre nom d’utilisateur,
.. votre mot de passe.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur ‘Création’

LECE N

o Créez votre compte

Prénom

John

Nom

Doe

Adresse e-mail

john.doe@email.lu

Nom d'utilisateur

JohnDoe

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

.3]

«Retour  la page de connexion

>

« Acceptation des conditions
générales

Avant de poursuivre la création de votre compte, consultez nos
conditions générales disponibles dans la section "Documents” du
site internet my.lu.

‘Accepter et poursuivre la création de compte’.

Accéder aux conditions générales .
.

. Lisez les conditions générales d'enregistrement et de gestion de noms de domaine
sous .lu sur la plateforme en ligne, puis, si cela vous convient, cliquez sur le bouton

Accepter et poursuivre la création de compte -
Décliner et annuler la création de compte
. Une fenétre vousinvitant a aller dans votre boite

e-mail, correspondant a l'adresse e-mail que vous avez fournie précédemment,
s'affiche. Allez dans votre boite e-mail et cliquez sur, ou copiez-collez dans votre
navigateur, le lien de vérification de votre adresse e-mail.

« Vérification de votre adresse e-
mail

Pour activer , nous

de votre adresse e-mail.

Un e-mail vient de vous étre envoyé & 'adresse e-mail que vous
avez attribuée 3 votre compte. Suivez les instructions qui vous

sont fournies.

Vous n'avez pas recu de code dans votre boite e-mail 2

Cliquezici pour renvoyer l'e-mail de vérification.

Votre compte est

personnel ! Vous gérez des noms de

domaine pour plusieurs
clients et souhaitez avoir un
compte par client ?

Protégez l'accés a votre
compte!

Pour éviter toute pratique
frauduleuse d’usurpation
d’'identité, n’utilisez pas

Ne transmettez pas les
identifiants de votre
compte et assurez
la confidentialité
de vos éléments

d’'identification.

Vous pouvez créer et gérer, depuis
une méme adresse e-mail, autant
de comptes que vous le souhaitez.
La création de comptes pour une
adresse e-mail n’est pas limitée sur la
plateforme, seul le nom d’utilisateur
doit étre unique.

d’adresses e-mail génériques
de type info@.




SE CONNECTER A UN COMPTE

. Sur la page my.lu/online, cliquez sur ‘Se connecter’.

.

Z™u Q@ oo v ann

Bienvenue.’

Pour vérifier a disponibilité d'un nom de domaine ou connaitre les opérations payantes
que vous pouvez réaliser depuis votre compte pour un nom de domaine, saisissez le nom
de domaine concerné dans le champ de recherche.

Rechercher un nom de domaine lu B

. Dans la page ‘Connectez-vous a votre compte’, encodez dans les champs prévus
a cet effet:

..votre nom d’utilisateur,
.. votre mot de passe.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur ‘Connexion’s = s ccececeececccaccocccn

« Connectez-vous  votre compte

Nom d'utilisateur

JohnDoe
Mot de passe
Se souvenir de moi

Nouvel utilisateur > Créer un compte

Mot de passe oublié ?

« Si vous n'avez pas configuré d’authentification supplémentaire (dite « a deux facteurs »)

Votre compte est sécurisé par un code a usage unique envoyé par e-mail (sécurisation par défaut)

.. Une fenétre s’'ouvre et vous demande d’encoder un code d’accés a usage
unique recu par e-mail. Ce code est envoyé a l'adresse e-mail fournie lors de la
création du compte.

.. Allez dans votre boite e-mail et recopiez ou copiez-collez le code dans le
Champdédié’puisc[iquezsur‘Soumettre'_.. e e e ececssscesssssscessssess e

« Si vous avez configuré une authentification supplémentaire
(dite « a deux Facteurs »)

Vous devez vous connecter grace a 'une des authentifications avec laquelle vous
souhaitez vous connecter.

.. Une fenétre s’ouvre et liste la ou les authentifications que vous avez
configurées pour votre compte.

.. Cliquez sur l'authentification que vous souhaitez utiliser.

.. Suivez les instructions fournies sur votre écran.

JohnDoe

Code d'accés & usage unique regu par e-mail

» T Cm

JohnDoe

Q, Clédesécurité
Se connecter grace a une clé de sécurité
physique ou une authentification
biométrique (type Touchld ou Faceld).

G Code de secours
Se connecter grace a un code de secoursa >
usage unique.

G Code regu par e-mail
Se connecter grace a un code d'accés a usage >
unique regu par e-mail




. Sivotre compte est sécurisé par un code temporaire généré par une application (TOTP)

.. Ouvrez l'application d'authentification renseignée dans votre compte
... Google Authenticator,
... Microsoft Authenticator,
... Free OTP.

.. Récupérez le code temporaire affiché dans 'application (Le processus

de.dgé)nération de code étant propre a chaque application, il n'est pas détaillé dans ce
guide).

.. Encodez le code temporaire dans le champ ‘Code temporaire’.

"Cliquezsur‘connexion'oc-oo-oo-oo-oocoooooc-oo-oo-oo-ooco

. Si votre compte est sécurisé par une clé de sécurité

s

La connexion a votre compte dépendra du matériel sur lequel vous avez
configuré votre clé de sécurité :

..votre téléphone ou tablette,
..votre ordinateur,
..une clé de sécurité USB.

Le processus de connexion n'est donc pas détaillé dans ce guide.

. Si vous souhaitez utiliser 'un de vos codes de secours

.. Récupérez les codes de secours dans 'endroit sir ou vous les avez
sauvegardés au moment de leur génération.

.. Copiez le code de secours demandé et collez-le dans le champ ‘Code
de secours n”

© 0 0606000000000 000000000000000000 000

.. Cliquez sur ‘Connexion’

testuser

Code temporaire

Essayer une autre méthode

R
*n 27 3
Utiliser votre clé d'accés pour auth-test.my.Iu
& johndoe
i TR coninuer
Essayer une autre méthode
JohnDoe
Code de secours n®1

Essayer une autre méthode




CONSULTER ET GERER LES INFORMATIONS DE(S) COMPTE(S)

Les informations et réglages d'un compte de gestion sont listés et modifiables via le bouton rouge repris en haut a
droite de la barre de navigation (3 c6té du panier).

Gérer les paramétres du compte

D’un seul coup d’ceil, vous pouvez visualiser et modifier les parametres d'affichage de votre compte.

Les initiales de la personne
authentifiée sur la plateforme

JD <-....... R I A I I I DRI

Accédez aux parametres
d’authentification de la personne
authentifiée sur la platefome

JOhnDOE <ooooccctooooo...'ooo.ooocccooooo...ooo
Le prénom et le nom de la personne

sececeecelo B 5 Garer mon authentification authentifiée sur la plateforme

Apercu du compte

La désignation du compte de gestion Sélectionnez le compte de gestion

sélectionné de votre choix (i vous en avez plusieurs,
ooooo..oooooo......oooooooootclcccoo» John Doe V‘...oo.c.......oo......(...ooccttptOOOO)O

ceececccccccccccscccsccscccccscclosse PO Gérerlecompte
Accédez aux données et aux

gestionnaires liés au compte de
gestion sélectionné .
Paramétres d'affichage

o ) Langue Taille des
Choisissez la langue d'affichage de caractéres
linterface (Francais ou Anglais i
(cg)} Francais ATA/A eo|oeeereeenetonesieinniecnnncns
Choisissez la taille des caractéres parmi
les trois options proposées
Toutes les dates et heures sont affichées
dans le fuseau horaire :
Europe/Luxembourg

Déconnectez-vous de votre compte | .,
cececcccccsccccccccsccccsscccctoesee P (1) Sedéconnecter

Vous avez accés a plusieurs comptes
de gestion ? Attention aux risques
d'erreurs!

Avant toute commande ou modification de
données, assurez-vous que le compte de
gestion sélectionné dans les parametres, sous
‘Données du compte’, est bien celui que

vous souhaitez gérer.




Gérer les données et les gestionnaires du compte

Les données du compte et l'identité des gestionnaires ayant accés a un compte de gestion sont consultables et
modifiables apres sélection du compte de gestion au niveau des paramétres du compte.

Identifiant du compte de gestion

Date de création du compte de gestion

.
.
.
.
.
o

Compte

.
.
.
.
.
.
.
.

Exportez

Adresse e-mail principale

@ Pour ajouter, supprimer ou modifier vos identités et les donn&s du compte, contactez Restena via votre messagerie ‘

les données

attribuée au compte de
gestion

6 e e e0000000000000000o0

IDENTIFIANT
johndoe

Adresse e-mail secondaire

attribuée au compte de
estion - si transmise
nformation non obligatoire

@00 0000000000000 000 0 00

Les adresses

Aiorgu du compte

\

CREELE
16 mai 2023
165134

ADRESSE E-MAIL PRINCIPALE

o '> john.doe@email.lu

ADRESSE E-MAIL SECONDAIRE
’ Aucune adresse e-mail secondaire n'a été fournie

Gestionnaire(s) du compte

enregistrées dans le
compte de gestion

e 0000000000000

[ &, Exporter les données du compte au format XML ]4. .

DERNIERE CONNEXION
20 oct. 2026
17:34:02

e 00 0le 0000000000000 00

Date de derniere
connexion au
compte de gestion

L'état de l'accés au

e-mail principale
et secondaire sont
utilisées par le bureau
d’enregistrement pour vous

John Doe @

DEPUIS

16 mai 2023
165134

transmettre les notifications
automatiques nécessaires a
la bonne gestion de vos
noms de domaine.

' Jane Doe

DEPUIS

15 juil. 2026
134531

Prénom et nom du-de la A
gestionnaire de compte tels .
ue définis au moment de .

jane.doe@emaillu

'VOTRE IDENTITE

john.doe@emaillu

OPTIONS DE GESTION < R

[ Invitation/Révocation

‘ooooocooooooooco.ooo.

OPTIONS DE GESTION
[ Lecture seule

) compte de gestion
o o

Les options

de gestion
complémentaires
(options non

cumulables - l'option
est cochée si elle est
attribuée)

l'attribution d'accés au compte
de gestion

Date a laquelle ['accés au compte -
de gestion a été attribuée au-ala -
gestionnaire de compte |

) Adresse e-mail du-de la
jestionnaire de compte, telle que
éfinie au moment de l'attribution

d’'acces au compte de gestion

Les options de gestion complémentaires

e e 000000

Révoquez la/le gestionnaire de compte
(uniquement si l'option de gestion complémentaire «
‘Invitation/Révocation’ est attribuée a votre propre

compte de gestion). «

.
.

.

.

.

N

.

.

. X Révoquer | @@e o o s e e oo e e e e e oy
. X Révoquer |
.

0

.

.

.

.

.

.

.

N

.

.

Pour modifier ou
supprimer les données du
compte de gestion (identifiant,
adresses e-mail principale et

secondaire) et inviter ou révoquer
des gestionnaires du compte,
envoyez un message au bureau
d’enregistrement via la

messagerie de votre compte
(c.f. page 32).

. Invitation/Révocation : La-Le gestionnaire de compte peut inviter d'autres
gestionnaires a co-gérer le compte de gestion et révoquer des co-gestionnaires.

. Lecture seule : Les droits de gestion sur les noms de domaine, contacts, titulaires,
commandes, factures sont limités a une simple consultation. La-Le gestionnaire de compte peut
uniquement visualiser et naviguer dans le compte de gestion.

Les états d'accés au compte de gestion

. Actif : La-Le gestionnaire a accés au compte de gestion.
. Invité : La-Le gestionnaire a été invité-e a accéder au compte de gestion mais elle-il ne s'y est encore jamais connecté-e.

e 10



Gérer l'authentification au compte

Les parametres spécifiques a'authentification au compte se modifient via une interface externe au compte de gestion
dédiée exclusivement a 'authentification. Cette interface est accessible via le bouton ‘Gérer mon authentification’.

Gérez vos informations
personnelles utilisées
pour l'authentification a
votre compte

e e e 0000000000000 00 00

e e 0000000000000 000 00

Visualisez 'activité des
appareils connectés

a votre compte, et
déconnectez-les si
souhaité

My

Informations personnelles

Gérez vos informations de base liées
4 la connexion a votre compte :
adresse e-mail, prénom, nom et
langue d'affichage.

. ’Informations personnelles

Gestion de mon compte

Sécurité du compte

Gérez les méthodes

d'authentification permettant
d'accéder a votre compte ainsi que
|'activité des appareils connectés &

votre compte.

Déconnexion

(€]

Assistance

Découvrez pourquoi et comment
modifier ses informations de
connexion gréce a l'authentification &
deux facteurs.

Assistance © o o 0 0 0 o

Méthodes d'authentification ‘ eeccccccsoecc oo o o o

e ¢ o 0o 0 0 0 0000000 ’Activitédesappareils

o Modifier ses informations personnelles

.
.

.
.

Obtenez des informations

oo

. .
. .

sur l'interface
et les méthodes
d’authentification

e e e 0000000000
e e e 0000000000

Consultez, et si besoin

modifiez, votre méthode

d’authentification

Sous la section ‘Informations personnelles’, gérez les informations personnelles utilisées pour l'authentification a

votre compte.

Nom d'utilisateur associé au compte
(nécessaire pour la connexion a votre compte)

=

Modifiez I'adresse e-mail

(utilisée pour la connexion a votre compte)

@ e 0000000000000 00000000000000co00eoeoeoeoeoe

Modifiez votre prénom

@ e 0000000000000 00000000000000co0eoeoeoeoeoe

Modifiez votre nom de famille

@ e 0000000000000 00000000000000co00eoeoeocoeoe

@ e 0000000000000 00000000000000co00eoeoeocoeoe

Choisissez la langue d'affichage des
e-mails et des écrans de connexion a
votre compte (francais ou anglais)

=

™u

Informations personnelles

Sécurité du compte >

e e e 00000

e e e 00000

e e e 00000

e e e 00000

Informations personnelles

Déconnexion

Gérez vos informations de base liées a la connexion & votre compte : adresse e-mail, prénom, nom et langue d'affichage.

Tous les champs sont obligatoires

Compte

> johndoe

Addresse e-mail

> john.doe@email.lu

Prénom

> John
Nom

> Doe

Langue d'affichage des e-mails et des écrans de connexion *

> Frangais -

Sauvegarder Annuler

o 11




o Modifier la sécurité de son compte

Par défaut, le second facteur d'authentification attribué a votre compte est le code d'accés a usage unique. Ce
second facteur peut étre modifié a tout moment sous la section ‘Sécurité du compte’, sous-section ‘Méthodes
d’authentification’. C’'est aussi sous cette section que vous pouvez configurer vos codes de secours.

&y

Informations personnelles

SR R . Méthodes d'authentification

Méthodes d'authentification

Activité des appareils Configurez les méthodes d'authentification permettant d'accéder a votre compte.

) Authentification de base
Assistance

Mot de passe

Se connecter grace & un mot de passe associé au compte.

Mettez a jour le mot de passe d'acceés au

Mot de passe Crééle 1juin2023314:21 D IR R R I .cpr.n.pfe:
Authentification supplémentaire (dite « a deux Facteurs ») Confi gurez une app lication
Code temporaire généré par une application (TOTP) au th en tl Fl Cca tl on

°Aioutef‘-.ooooooc-.ooooc...oooooc-.oo
Se connecter grace a un code d'accés temporaire généré par une application d'authentification (TOTP).

Code temporaire généré par une application (TOTP)
non configuré(e).

Générez des codes de secours

Codes de secours Ohjouter < ¢ oo coococcoccocscocscocscoccocscscse

Se connecter grace 3 un code de secours 3 usage unique.

Codes de secours non configuré(e).

i g -« <+« o o CoMPigurez une clé de sécurité

Se connecter grace & une clé de sécurité physique ou une authentification biométrique (type Touchld ou Faceld).

Clé de sécurité non configuré(e).

Vous pouvez configurer
tout ou partie des méthodes
d'authentification, et, pour

certaines d'entre elles,
configurer plusieurs types
d'authentification.

Les options d'authentification a deux Facteurs

. Code a usage unique envoyé par e-mail (par défaut) : la-le gestionnaire recoit un code d'accés a usage unique envoyé par
e-mail.

. Code temporaire généré par une application (TOTP) : la-le gestionnaire scanne un code bar via une application
d’authentification (Google Authenticator, Microsoft Authenticator ou Free OTP).

. Code de secours (en cas de perte d'acces aux autres seconds facteurs) : la-le gestionnaire recourt a 'un des 12 codes d’acces
a usage unique générés a la demande et valables une fois.

. Clé de sécurité : la-le gestionnaire encode une clé de sécurité physique sur son téléphone, sa tablette, sur son ordinateur
et/ou une clé de sécurité USB (Yubikey, Touchld, Passkey, etc.)
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. Le code a usage unique envoyé par e-mail est automatiquement configuré et généré. Vous n'avez aucune action a

effectuer pour configurer cette option.

. Vous souhaitez configurer un code temporaire généré par une application
(TOTP)

.. La page ‘Code temporaire généré par une application (TOTP)’, s'ouvre sur
votre écran, ne la fermez pas.

.. OQuvrez (etinstallez préalablement si nécessaire) 'application d’authentification
de votre choix.

.. Avecvotre application d'authentification, scannez le QR code qui s'affiche
al'écran sur la page ‘Mobile Authenticator Setup'. (Sivous ne pouvez pas scanner, cliquez
sur ‘Unable to scan’ et suivez les démarches a ‘écran).

.. Suivez les instructions fournies par votre application, jusqu'a ce qu'un
code temporaire vous soit fourni.

.. Encodez le code temporaire dans le champ ‘Code temporaire”.

.. Encodez le nom de l'appareil sur lequel vous gérez l'accés a votre compte
sous ‘Nom d’application’.

.. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur ‘Soumettre’.s««««..oo ...,

. Vous souhaitez configurer une clé de sécurité

.. Depuis la page 'Clé de Sécurité, cliquez sur ‘Création’.

* e
.
"oo....
° e 0
.

« Code temporaire généré par une
application (TOTP)

1. Installez une des applications suivantes :

Microsoft Authenticator
FreeOTP

Google Authenticator

2. Ouvrez l'application et scannez le code QR ou saisissez la clé
d'enregistrement suivante :

Afficher la clé d'enregistrement

3. Validez votre configuration en saisissant le code temporaire
fourni par l'application et cliquez sur "Soumettre" pour
terminer.

Renseignez un nom d'application pour vous aider 3 gérer des
applications TOTP multiples.

Code temporaire *

Nom d'application

o A Clé de sécurité

Le processus de création d’'une clé de sécurité est soumis a des informations

transmises par, et spécifiques a votre navigateur. Elles ne sont donc pas détaillées
dans ce guide.

Vous pouvez recommencer ce processus pour autant de clés de sécurité que vous souhaitez associer a votre compte.

. Vous souhaitez configurer des codes de secours

.. Depuis la page 'Clé de Secours’, imprimez, téléchargez ou copiez (puis
collez) les codes de secours dans un endroit sdr, tel qu'un gestionnaire de mots de
passe.

.. Cochez la case J'ai bien sauvegardé ces codes dans un endroit sar’.

.. Cliquez sur ‘Finalisez la génération’- . |

A tout moment, vous pouvez regénérer de nouveaux - ..
codes de secours. ..

o Codes de secours

/A Les codes de secours suivant ne seront plus accessibles si vous
quittez cette page

Assurez-vous de bien imprimer, télécharger ou copier ces
codes dans un endroit sGr (comme un gestionnaire de
mots de passe). Si vous annulez la génération, ces codes
seront supprimés de votre compte.

1: WATD-6DIU-J1UT 7: LUASTRILLUTF

2: NV29-HEK2-FIDC 8 KPGUTPCSE6Z8
3: PVAY-IESH-GLRY 5: XCGN-NU23-CZFH
4: TJQY-3RHT-TKPK 10: SERW-NCHB-P6JQ
5 USIZ-IXTN-AESW 11: XJT-ABG2-GHRB.
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EE Imprimer ]F] Télécharger ]ED Copier ]

O Jai bien sauvegardé ces codes dans un endroit sar.

o Gérer les appareils connectés a un compte

Sous la section ‘Sécurité du compte’, sous-section ‘Activité des appareils’, vous visualisez les appareils connectés a
votre compte. Cette fonctionnalité vous permet notamment d'identifier si plusieurs sessions sont simultanément
ouvertes, et, si souhaité, de déconnecter les appareils que vous n'utilisez pas ou ne reconnaissez pas.

Informations personnelles
Sécurité du compte ~ | Activité des appareils

Méthodes d'authentification

Cette liste reprend le ou les appareil(s) actuellement connectés a votre compte. Vous pouvez choisir de déconnecter les appareils
inutiles et/ou que vous ne reconnaissez pas.

Activité des appareils

Assistance Appareils connectés 2 Rafraichir

& Mac0SX10.15.7/ Chrome/113.0.0  Session Courante

Adresse IP

2001 xYY:YY:YYXY:xYxY: 30 mai 2023 & 15:49
XYYYYXYXY

Clients Début

30 mai 2023 3 13:49

Dernier accés le Expiration

Console de gestion du 30 mai 2023 3 23:49

compte
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SUPPRIMER UN COMPTE

Un compte ne peut étre supprimé que si la liste des noms de domaine est vide et si toutes les commandes sont
finalisées.

Pour supprimer votre compte, contactez directement le bureau d’enregistrement de la Fondation Restena via la
messagerie de votre compte.

Avant de demander
la suppression de votre
compte, assurez-vous d'avoir

téléchargé la totalité des
factures générées dans
votre compte!
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CONSULTER ET GERER DES NOMS DE DOMAINE

Tous les noms de domaine enregistrés dans votre compte sont listés dans la section ‘Noms de domaine’. C'est sous
cette liste que vous pouvez consulter, éditer, mettre a jour, renouveler ou supprimer vos noms de domaine.

Liste des noms de domaine

La liste des noms de domaine affiche les informations importantes, évolutives et personnalisées pour chacun des
noms de domaine enregistrés dans le compte jusqu’a 30 jours apres la fin de leur gestion via le compte en ligne.

. La date d’expiration du nom de domaine

H .
Noms de domaine :
1 Nom(s) de domaine arrivant & A 0 Nom(s) de domaine récemment E
expiration supprimé(s) ou rejeté(s) .
:
7 Tout renouveler :
Recherchez un nom de . Trier par
domaine dans la liste .
e e 0000000000000 0 0 0 Rechercher dans ma list Q A Nom de domaine - ordre croissant
ee 0000000000000 0 0 o o © monnomdedomaineen.lu PPN 5 Date d'expiration: i
Le nom de domaine Titulaire: Doe Jane / Une personne privée (personne physique)e >@ Gl 22 mai 2023 & Expire bientdt a 2
() T dded lu . [ Réservé Date d'expiration: 2 ssilié X
e e e 0000000000000 00 Tutm:rlel:‘t;‘o‘eJane/Unepersonneprivée(personnephysique)’ Supprimé 26 mai 2023 B Gestion resiliée/annulée >
La-le titulaire attribué-e : A A
aunom de domalne Afficher les noms de domaine‘\éZsurlzn totaldeZnoms:de domaine « < 1 ; » 10 v
L'état de délégation du nom de domaine * : . )
(état ‘Actif ' ou ‘Réservé’ uniquement) « . : Une alerte sur un nom de domaine
. « (si relevant)
. L'état d’enregistrement du nom de domaine

Les états de délégation d'un nom de domaine

. Actif : le nom de domaine est accessible en ligne.

. Zone hébergée : le nom de domaine est accessible en ligne grace aux serveurs DNS (serveurs de noms) fournis sur la
plateforme (la zone est hébergée sur les serveurs DNS faisant autorité de Restena).

. Réservé : le nom de domaine n’est pas visible en ligne.

Les états d’enregistrement d’'un nom de domaine

. Enregistré : le nom de domaine est enregistré et géré par la-le gestionnaire sur son compte.

. Rejeté : l'opération commandée pour le nom de domaine a échoué ('opération de transfert et/ou cession a échoué ou une
autre personne a enregistré le nom de domaine avant la fin de la transaction).

. Supprimé : le nom de domaine est retiré du compte (la-le gestionnaire a expressément supprimé le nom de domaine ou le
contact administratif a validé une demande de transfert vers un autre compte ou un autre bureau d'enregistrement).

. Suspendu : le nom de domaine fait l'objet d'un litige, sa gestion est temporairement limitée.

. En attente : des modifications apportées sur le nom de domaine sont en cours d’enregistrement, de cession ou de transfert.
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Gestion individuelle des noms de domaine

Depuis la liste des noms de domaine, vous pouvez gérer individuellement chacun des noms de domaine enregistrés
dans votre compte. Pour cela, cliquez sur le nom de domaine que vous souhaitez éditer ou plus simplement consulter.

. La-le titulaire assigné-e au nom de
- domaine

La date d'expiration du nom de domaine

. Consultez et éditez les données de
. contact détaillées de la-du titulaire

.

La date du premier enregjstrement ;
du nom de domaine dans le compte .

Consultez et éditez les
contacts administratif,
technjque et de facturation ;
attribués au nom de domaine .

Gérez le cycle de vie
du nom de domaine

y P < @ unautrenom maineen.l Hirhis
L'état de délégation © trenoindedo San-tu Doe Jane
du nom de domaine ) 7 7 v - - Une pergonne privée (personne physique)
LR A I BN B NI I RN ) [ Réservé Premier enregistrement Date d'expiration .
R N I I ST AR I Supprimé 22ma’z023 Zgmalinzg Boite pdstale Rue et numéro du titulaire
'z , . 4865 Esth-sur-Alzette
L état denregistrement
ianedoveman.tu
Contacts Déléga‘ion &  ZonesDNS  Commandes Aflministratinn ® Volr les détails de la-du titulaire
. . i cession)

ee 0000000000
e e o 0 o

Consultez les commandes et : Changez la-le t'tUlg'”é .
factures liées au nom de domaine @sslighe-e au nom de domaine
. (opération ‘cession’)

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Consultez et éditez les «

.. informations serveurs et ;

délégation du nom de domaine . . Consultez et éditez les zones DNS
: attribués au nom de domaine

. (si la zone est hébergée sur la plateforme)

e 00000000000 0 o o

Lorsque l'alerte ‘Expire prochainement’ est attribuée a un nom de domaine sur la liste des noms de domaine, une sélection
d’'options d’administration s'affiche sur la page du nom de domaine.

< © monnomdedomaineen.lu

[ Réservé Premier enregistrement Date d'expiration
16 mai 2023 02 juin 2023

Changer l'état du nom

de domaine
) o ¢ Informez le bureau d’'enregistrement que
‘ Aﬂoutez au panier ‘'opération ; . vous ne souhaitez pas recevoir d’e-mails vous
Renouvellement’ du nom de domaine . . invitant a renouveler le nom de domaine

Les alertes d'un nom de domaine

. Expire bientot : le nom de domaine expire sous 90 jours a 0 jour. La-le gestionnaire du compte peut le renouveler en cliquant
sur le bouton ‘caddie’ affiché a coté de l'alerte.

. Gestion résilée/annulée : le nom de domaine est retiré du compte depuis moins de 30 jours ou son enregistrement a
échoué. Dans le premier cas, le gestionnaire du compte peut potentiellement le restaurer. Pour s'en assurer, le gestionnaire
doit consulter les détails du nom de domaine. Si le bouton ‘Restaurer le nom de domaine’ s'y affiche, le nom de domaine peut
étre renouvelé en cliquant dessus.
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o Contacts attribués a un nom de domaine

Sous l'onglet ‘Contacts’ accessible depuis un nom de domaine, consultez et éditez les contacts administratif, technique
et de facturation attribués au nom de domaine.

< @ monnomdedomaineen.lu L Tk
Doe Jane
[ Réservé Premiére enregistrement Date d'expiration Une personne privée (personne physique)
1o mali2023 22imal 2023 Boite postale Rue et numéro du titulaire
Changer l'état du nom 4865 Esch-sur-Alzette
de domaine Luxembourg (le)

il.lu

Contacts  Délégation ¢  ZonesDNS  Commandes  Administration © Voir les détails de la-du titulaire

Le contact administratif attribué au nom

R R R RIS Y o SVUPREEVIR - B NP
Attribuez au nom de domaine un autre
contact administratif parmi les contacts Doe John
enregistrés dans le compte Nom de la société/organisation
Esch-sur-Alzette

Luxembourg (le)

Accédez aux détails du contact . johndoe@emaillu
administratif attribué au nom de domaine

ooo-oooooooo.oooo-ooooooooooooo-’@Voirlesdétailsducontact

Le contact technique attribué au nom de
domaine

ooc-oo-oooocoo--o.oc-oo-oooocoo’%Technique

B R IX Iy - >
N . lom de la société/o... ® © 0000 00
Attribuez au nom de domaine un autre
contact technique parmi les contacts Doe John

enreglstres danS le Compte Nom de la société/organisation

Esch-sur-Alzette
Luxembourg (le)

Accédez aux détails du contact ) johndoe@emaillu
technique attribué au nom de domaine

ceeccscccscccccccccesosesesesede O Voirlesdétails du contact

Le contact facturation attribué au nom
de domaine

oo-c....o.o-c....o-o-c....o-c»’&,pagturation

Doe John <
lom de la société/o...

?
.
.
.
.

@ e 0000000000000 ccloececooccoocococo o e oo

e e 0000000000000 00000000000c0o0 0 o ole

Attribuez au nom de domaine un autre
contact Fqctgratl?n parmi les contacts ey B
enregistres dans le compte

Esch-sur-Alzette
Luxembourg (le)

johndoe@email.lu

""""“""“““““""““>®Voirlesdétailsduconta:t
Accédez aux détails du contact
facturation attribué au nom de
domaine

Je sauvegarde mes modifications
.

Attribuez au nom de domaine un contact
administratif non encore enregistré dans
. le compte (création d'un contact)

© 0 0 00 b o0 0000000000000 0000000000 000000000000 0000000000000 00000 00

.
.
.
.

Sauvegardez les modifications effectuées

© 000600000 oJco o000 0000000000000 000000000000000000e

- Attribuez au nom de domaine un contact
: technigue non encore enregistré dans le
. compte (création d’'un contact)

« Attribuez au nom de domaine un contact
: facturation non encore enregistré dans le compte
« (création d’un contact)

Les contacts créés via
l'onglet ‘Contacts’ d'un nom de
domaine sont automatiquement ajoutées

dans la section ‘Répertoires’ (c.f. page 22).
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« Serveurs et délégation d'un nom de domaine

Sous l'onglet ‘Délégation’ accessible depuis un nom de domaine, consultez et éditez les informations serveurs et
délégation du nom de domaine.

< @ monnomdedomaineen.lu A mietaire
Doe Jane
[ Réservé Premier enregistrement Date d'expiration Une personne privée (personne physique)
16 mai 2023 11juin 2024 Boite postale Rue et numéro du titulaire
Changer ['état du nom 4865 Esch-sur-Alzette
de domaine Luxembourg

janedoe@email.lu

. L . ® Voir les détails de la-du titulaire
Contacts Délégation &} Zones DNS Commandes Administration

o Changer la-le titulaire (commander une
Configuration des serveurs Les éléments d'identification des serveurs DNS (serveurs - cession)
DNS et de l'enregistrement de noms) et les enregistrements 'Delegation Signer' - DS
DNSSEC non activée éventuellement enregistrés ne sont pas activés

Passez le nom de domaine en état de
délégation ‘Actif’

occc....oooooooooooo....o..ooot . . . . o X
(@) Oui, je souhaite communiquer au plus vite par le biais de ce nom de domaine

-vous activer dedomai lu?

MR L L A L L A A S Non, je ne souhaite pas me lancer en ligne immédiatement

Passez le nom de domaine en état de
délégation ‘Réservé

Souhaitez-vous héberger votre zone sur les serveurs DNS (serveurs de noms) faisant
autorité proposés par Restena ?

®© 0 0000000000000 000000000000 000 ’ Oui, je souhaite associer mon nom de domaine aux serveurs DNS fournis sur la plateforme
Pa,s,sez le no,m de d,omaln,e ,en etat de O Non, je dispose déja de serveurs DNS sur lesquels rattacher le nom de domaine
délégation ‘Zone hébergée
(uniquement si le nom de domaine est activé)

Renseignez les éléments d'identification de vos serveurs DNS (serveurs de noms)

Encodez les éléments d'identification
de vos propres serveurs DNS Serveur DNS (serveur de noms) #1
(uniquement si le nom de domaine n'est pas
‘Zone hébergée’)

oc..ooooooc-tooooooc..ooooooc-’

Serveur DNS (serveur de noms)

Serveur DNS (serveur de noms) #2
Vérifiez le bon fonctionnement de vos
serveurs DNS (uniquement si le nom de
domaine n'est pas ‘Zone hébergée’)

@0 0000000000000 000000000000c0 00 co--ooo-ooococ-ooo-oo-ov

e 6 6060606060000 00000000eeeeeoeseeee ’ + Ajouterunautn:es:;;esl)erNs(serveur > Vérifierless:revi::'s‘sl))Ns(serveurs
Ajoutez un serveur DNS (serveurs de

noms) supplémentaire (uniquement si le
nom de domaine n'est pas ‘Zone hébergée’)

Serveur DNS (serveur de noms)

Souhaitez-vous configurer des enregistrements DNSSEC ?

Oui, j'ai recours a une authentification DNSSEC pour protéger mon nom de domaine et

R R EEREIRIIIRIRY _de 3 :
souhaite la renseigner

Confirmez l'authentification DNSSEC
du nom de domaine

Non, mon nom de domaine n'est ni signé, ni protégé par DNSSEC.

Renseignez vos enregistrements 'Delegation Signer' - DS

DS 'Delegation Signer' #1
DS 'Delegation Signer'

csecececscscscscscscsscccccccc

Encodez l'enregistrement DS déja y
attribué au nom de domaine

© 0 0000000000000 0000000000000 00 b ~+ Ajouter un autre enregistrement DS 'Delegation Signer'

Ajoutez un enregistrement DS,
déja attribué aunom de domaine
supplémentaire

Vous ne hail i pas protéger le contenu DNS associé a votre nom dg

Conriing DNSSEC est l'une des
technologies les plus avancées

La technologie DNSSEC est l'une des technologies les plus avancées pot pour protéger son nom de domaine

domaine face, notamment, aux attaques visant au détournement du ng .

& . e s face, notamment, aux attaques visant

. Etes vous certain-e que votre nom de domaine n'est pas déja sig

Sans ces informations, vous vous confrontez & un risque d'interrup! au détournement du nom de domaine.

Sauvegardez les modifications effectuées

@ e 000000000000 0000000000000 00

. bénéficiez pas de la protection offerte par DNSSEC.
0 WA déja pensé a impl le protocole DNSSEC surj
. héb ? H 9
. Vzu::ﬂgise:::evrioeszsde'lrj‘r’\:us?cgl?tsé supplémentaire face aux risques I—a tEChn0log|e DNSSEC (Domaln Name
. informations, services, données transitant sur vos noms de doma System Securl'ty Extensions) authentiﬁe
ded . : les enregistrements DNS par des clés
. Un nietn QL2 eemElnE . cryptographiques garantissant une intégration
hébergé sur les serveurs :

. H’m parfaite de chaque domaine dans une chaine

faisant autorité de Restena de confiance au sein de l'arborescence du

systeme de nommage sur Internet. Elle offre
une solution pour garantir l'intégrité des
données, et par extension, la [égitimité
et la non-altération du résultat du
processus de résolution.

bénéficie automatiquement
de la configuration de ses
serveurs DNS et de la
protection DNSSEC.




La zone racine

du .lu est mise a
jour—7 jours sur7
et 24h/24 - a heure

pleine.

e Zones DNS d'un nom de domaine

Sous l'onglet ‘Zones DNS' accessible depuis un nom de domaine, consultez et éditez les
enregistrements DNS liés aux serveurs DNS attribués au nom de domaine, a 'exception de deux
enregistrements NS et un enregistrement SOA, automatiquement configurés pour chaque nom de domaine par le
bureau d’enregistrement.

Pour savoir comment configurer au mieux les enregistrements et serveurs, consultez le manuel d’utilisation
‘Configurer ses serveurs de nom sur la plateforme my.lu/online’, téléchargeable sur my.lu, section ‘Documents’.
. Si le nom de domaine n'est pas hébergé sur la plateforme (Etat de délégation ‘Actif’ ou ‘Réservé’)

Longlet ‘Zones DNS' vous permet uniquement de préparer vos données pour un éventuel futur hébergement sur la
plateforme. La gestion de la zone attribuée a votre nom de domaine se fait directement auprés de votre hébergeur
DNS actuel, si vous en avez un.

. Sile nom de domaine est hébergé sur la plateforme (Etat de délégation ‘Zone hébergée’)

Longlet ‘Zones DNS' est l'endroit ou vous pouvez ajouter, puis éditer et supprimer les enregistrements
supplémentaires nécessaires au bon fonctionnement du nom de domaine.

La durée de validité (Time to Live - TTL) de 'enregistrement DNS . Les données de l'enregistrement DNS
< ® monnomdedomaineen.lu Rritai
. . Doe Jane
I . e dexpiation Une personne privée (personne physique)
Les HIRESSAE Temaizos T in 2028 ) _ _
. Boite postale Rue et numéro du titulaire
enreqgi strements Chsnger Vit dinum : : 4865 Esch-sur-Alzette
DNS automatiquement de domaine N N Luxembourg
configurés par le bureau : . nedoc@ematis
d’enregistrement ne Contacts  Délégation &  ZonesDNS . Commandes  Administration @ Voir les détails de la-du titulaire
sont ni éditables, si - :
Supprimables. Configurationdes  Les enregistréments DNS c8nfigurés ne seront valables que si v Cln"gerla-letItc‘:s.slir:n()mmmam’er““
@ enregistrements vous associez®e nom de dofhaine aux serveurs DNS (serveurs de
DNS non activée noms) raumivu la platefasme
Durée de v
Type validité
Nom 1| d'enregistrement  (Timeto  Données
1 ive -
™ 1l
Le type d'enregistrement DNS
DR R I I A AN A AN SR A A Y oc@..>NS 86400 nspub-eu.dns.lu.
Le nom de 'enregistrement DNS
ceccsececscecececccscscscssccccccccocc P S S odheledtinsiis
¢ Sl B0 ..
L'état de l'action effectuée sur o
l'enregistrement DNS T asz0r  CEpomEstavane Vs Tez
© 6060600600600 06060000000000000000O0COCOCSCESOLI OIS Ajouté
® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0PSO OO G L0000 o .
Editez ou supprimez un enregistrement DNS
. . supplémentaire
Ajoutez un nouvel enregistrement DNS A
Exportez tous les enregistrements DNS Pourquoi est-ce important de configurer des enregi DNsseC? ?
associés au nom de domaine en format .txt
Vous hébergez votre zone sur les serveurs DNS faisant autorité (serveurs de noms) de
Restena. Une clef DNSSEC est automatiquement générée et de nouveaux enregistrements DS
liés sont automatiquement renseignés dans votre compte aprés confirmation de
I'hébergement.
Cependant, si vous avez déja recours a une authentification DNSSEC pour protéger votre nom
de domaine, n'oubliez pas d'assurer la continuité de la protection DNSSEC ! Pour cela,
intégrez votre ou vos enregistrement(s) DS existant(s) et conserver les pendant un minimum
de deux journées (48 heures).
Publiez les actions effectuées
sur les enregistrements DNS

Les états des actions sur les enregistrements DNS

. Ajouté : 'enregistrement DNS est ajouté dans le fichier de zone mais il n'est pas encore publié dans le DNS.

. Modifé : une a plusieurs données d’'un enregistrement DNS existant dans le fichier de zone ont été modifiées mais les
modifications ne sont pas encore publiées dans le DNS.

. Supprimé : 'enregistrement DNS est supprimé du fichier de zone mais il n'est pas encore dépublié du DNS.
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o Achats liés aux opérations sur un nom de domaine

Sous 'onglet ‘Commandes’ accessible depuis un nom de domaine, consultez les commandes et factures liées au nom
de domaine.

Le montant total TTC de la commande liée au nom de domaine | . L'état de la commande liée au nom de domaine
° . ° . .
< © monnomdedomaineen.lu B Titulaire
L4 L4 Doe Jane
[ Réservé Premier enreg'\stre:nent ° Date d'expiration Une personne privée (personne physique)
16 mai2023 o 21mai 2024 Boite postale Rue et numéro du titulaire
Changer l'état du nom © © 4865 Esch-sur-Alzette
de domaine : : Luxembourg
: : janedoe@email.lu
Contacts Délégation ¢  ZonesDNS | CSmmandes | Administration © Voir les détails de la-du titulaire

., Commande(s) liée(s) & ce nom de domainee . T

La date de la commande liée au R R
nom de domaine v
e e e 000000000000 0000000000000 22 mai 2023 L

ONSLU-0629 7437 € © Traitée >
Le numédroge la commande liée
au nom de domaine .
La date de la Facture llee au Facture(s) liée(s) & ce nom de domaine
nom de domaine .
© e 0000000000000 00000000000 00 16 mai 2023 Doe J ra

DNS101305/2023/1611 Covembourg 24719 ¢€ & Acquittée >

Le numéro de la facture liée au
nom de domaine 26 mai 2023 Doe John 99,16 € © Acquittée N

ocooooo.ooocoooo.ooocooooo.o>DNS101305/2023/4075 Luxembourg A A
Le contact de facturation - tel qu’enregistré dans le compte lors * . . l'état de la Facture liée au nom de domaine
de la commande - au nom duquel est'adressé la facture liée au | :

nom de domaine .
. Le montant total TTC de

. la Facture liée au nom de domaine
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o Gestion du cycle de vie d'un nom de domaine
Sous 'onglet ‘Administration’ accessible depuis un nom de domaine, gérez le cycle de vie du nom de domaine.

< © monnomdedomaineen.lu T il
Doe Jane
[ Réservé Premiére enregistrement. Date d'expiration Une personne privée (personne physique)
16mai2023 22imal2023 Boite postale Rue et numéro du titulaire
Changer ['état du nom 4865 Esch-sur-Alzette
de domaine Luxembourg (le)

janedoe@email.lu

Contacts Délégation & Zones DNS Commandes Administration @ Voir les détails de la-du titulaire

o Changer la-le titulaire (commander une
= cession)

Changer la-le titulaire Supprimer ce nom de
(commander une cession) domaine
Changez la-le titulaire ; . ) )
du nom de domaine . . Supprimez le nom de domaine

Les options d'administration d'un nom de domaine

. Changer la-le titulaire (commander une cession) : la-le gestionnaire peut changer le-la titulaire assigné-e au nom de
domaine.

. Renouveler ce nom de domaine : le nom de domaine arrive a expiration sous 90 jours ou moins, le gestionnaire peut le
renouveler.

. Supprimer ce nom de domaine : la-le gestionnaire peut supprimer le nom de domaine de son compte (uniqguement si l'état
d’enregistrement du nom de domaine n’est ni ‘Supprimé’, ni ‘En attente’, ni ‘Suspendu’).
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CONSULTER ET GERER DES CONTACTS

Tous les contacts enregistrés dans votre compte sont listés dans la section ‘Répertoires’, sous-section ‘Contacts’.
C'est sous cette liste que vous pouvez consulter, éditer, mettre a jour, ajouter ou supprimer vos contacts.

Il existe trois réles de contact sur la plateforme de gestion : le contact administratif, le contact facturation et le
contact technique.

Contact administratif Contact Facturation Contact technique
e |lestle représentant légal du titulaire du Ses coordonnées apparaissent sur les factures. Il met en conformité les besoins techniques
nom de domaine ’. nécessaires pour la bonne marche du nom de
domaine ’.

e Il désigne les contacts technique et de
facturation.

e |lvalide les opérations de transfert de
gestion et de propriété.

Liste des contacts

La liste des contacts affiche lesinformations de contact simplifiées et donne accés a l'option de création d’'un nouveau
contact.

Recherchez un contact dans la liste | Ajoutez un nouveau
contact dans le

compte -

e oo ofoe oo

Répertoires

Répertoires ‘ Contactsv

Contacts v
S Rechercher un contact  Q

Le nom de la société/

A s 9 Titulaires
organisation associée au contact
(si Uinformation est précisée) Doe Joe Junior R
................................................&SociétédeJoeJunior

ooccoooo.oo.occoooooooooocco-o..oo.occtoonooo.o»%poe.jolm >

Le nom et le prénom du contact

Gestion individuelle des contacts

Depuis la liste des contacts, vous gérez individuellement chacun des contacts enregistrés dans votre compte. Pour
cela, cliquez sur le contact que vous souhaitez éditer ou plus simplement consulter.

Le nom et le prénom du contact . Gérez le contact selon les options disponibles

<« % Doe John

e o o oo o 0 o

Détails Noms de domaine  Administration

A

. .
. .
. .
. .
. .

Consultez et éditez 'ensemble des Consultez les noms de domaine et les réles de contact (administratif,
onnées du contact . « facturation ou technique) pour lesquels le contact a été attribués
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Maintenez
vos contacts a jour et
vérifiez-les réguliérement.

Avec l'enregistrement du nom de e Les détails d'un contact
domaine, vous déclarez et garantissez o ) . o
que toutes les données saisies lors Sous 'onglet ‘Détails’ accessible depuis un contact, consultez et modifiez a tout

de la procédure d’enregistrement moment l'ensemble des données du contact.
sont exactes et exhaustives.

<« & Doe John

Détails Noms de domaine  Administration

'gr per
Nom

ooooooo.oooooo.ooooco.ooooc*Doe

Le nom de famille du contact

Prénom

R I IR IR IR IRININE e

Le prénom du contact

Nom de la société/organisation (D (information Facultative)
ooooooooooooooooooooooooo..*Nomdelasociété/organisation

Le nom de ['organisation
représentée par le contact

(si le contact est enregistré pour le
compte d’'une SOClete/Ol'ganlsatlon) Rue et nUMEro (information facultative)

Adresse postale

’ Rue et numéro du cont:

@ e 0000000000000 0000000000 00

La rue et le numéro du contact

Boite postale (information facultative)

La boite postale du contact J—

cecececsescecesccceccscec oo o g 5622
Le code postal du contact fr: contact-detail.zipcode-dese

Ville

ceeesececsssecsscccs s os s B Eschsu-Alete

La ville du contact
Pays

............................’Luxembourg(le) X v

Le pays du contact
(a sélec;ionner dans la liste de choix

proposée) Coordonnées du contact

Adresses e-mail

oooooooooooooo.ooooco.ooooc*iohndoe@email'lu

L'adresse e-mail du contact

Numéro de téléphone (information facultative)

Préfixe Numéro

ooooooooooooooooooocooooooc’

Le numéro de téléphone du
contact

Fax (information facultative)

Préfixe Numéro

ooooooooooooooooooocooooooc’

Le numéro de fax du contact

Code TVA (information Facultative)

ooooooooooooooooooocooooooc*

Le numéro de TVA du contact

Le numéro de TVA intracommunautaire comprend le code du pays suivi d'un bloc de chiffres ou de caractéres. Sa structure est propre & chaque pays. Pour vous assurer du bon format du
numéro du TVA, référez aux régles en vigueur dans le pays ol est enregistrée Uentreprise.

...........................» [ Je sauvegarde mes modifications

Enregistrez les modifications

Assurez-vous que
toutes les personnes
auxquelles vous attribuez
un role en tant que contact
administratif, technique et/ou

de facturation soient informées
et conscientes du ou des roles
qu’elles ont a exercer pour
le compte du titulaire du
nom de domaine.
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o Les noms de domaine attribués a un contact

Sous l'onglet ‘Noms de domaine’ accessible depuis un contact, visualisez l'ensemble des noms de domaine pour
lesquels un réle a été attribué au contact.

<«  Doe John

Détails = Noms de domaine = Administration

Doe John est attribué-e comme étant au moins l'un des contacts de 2 domaines

Nom de domaine Contact administratif Contact Facturation Contact technique
monnomdedomaineen.lu ~ v v
unautrenomddedomaineen.lu v v NG
A A
Le nom de domaine « .
enregistré dans le compte ; .
et attribué au contact . . La coche verte précise le role attribué au contact pour le nom de domaine

. Les options d'administration d'un contact

Sous l'onglet ‘Administration’ accessible depuis un contact, gérez le cycle de vie de votre contact.

<« & Doe John

Détails Noms de domaine  Administration

Supprimer ce contact

o

. Supprimez le contact

Les options d'administration d'un contact

. Supprimer ce contact : la-le gestionnaire peut supprimer le contact de son compte (uniquement si aucun nom de domaine ne
lui est attribué).

Création d'un nouveau contact

Vous pouvez ajouter un nouveau contact a votre compte via le bouton ‘Créer un nouveau’ disponible depuis la liste
des contacts ou directement lors du processus de commande d'un nom de domaine.

Dans les deux cas, les options de création sont identiques aux informations affichées et modifiables dans l'onglet
‘Détails’ d’un contact (c.f. page 23).
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CONSULTER ET GERER DES TITULAIRES

Tou-te-s les titulaires enregistré-e-s dans votre compte sont listé-e-s dans la section ‘Répertoires’, sous-section
‘Titulaires'. C'est sous cette liste que vous pouvez consulter, éditer, mettre a jour, ajouter ou supprimer vos titulaires.

Titulaire du nom de domaine’

Elle-Il détient des droits du ou des noms de domaine auxquels il est assigné.

Liste des titulaires

La liste des titulaires affiche les informations simplifiées de chaque titulaire enregistré dans le compte et donne
acces a l'option de création d'un-e nouveau-elle titulaire.

Recherchez un-e titulaire dans la liste | Ajoutez un-e nouveau-elle |
. titulaire dans le compte .
- a 5 :
Réepertoires . V
Répertoires .Titulaires v
% Contacts Rechercher un-e titulair Q
Titulaires v

oooooo.ocoocooooooo0.0oocoooooot..c.ocooooooto.>DoeJang >
L'identité du-de la titulaire
.nom et prénom pour une personne physique Incognito SARL >
. coordonnées de la société/l'organisation
pour une personne morale

Gestion individuelle des titulaires

Depuis la liste des titulaires, vous gérez individuellement chaque titulaire enregistré-e dans votre compte. Pour cela,
cliquez sur la-le titulaire que vous souhaitez éditer ou plus simplement consulter.

Le nom et le prénom du-de la titulaire ; : Gérez la-le titulaire selon les options disponibles

< Doe Jane

o o o oo o o o

Détails Noms de domaine  Administration

Consultez et éditez les renseignements «
personnels, 'adresse postale ainsi que ;
les coordonnées du titulaire .

e e 0 0 0 0 o

Consultez les noms de domaine auxquels la-le titulaire est attribué-e
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o Les détails d'un-e titulaire

Sous l'onglet ‘Détails’ accessible depuis un-e titulaire, consultez 'ensemble
des données d'un-e titulaire et modifiez son adresse postale et ses

Les informations sous
‘Renseignements personnels’
ne sont pas modifiables.

coordonnées.

. Les nom et prénom du titulaire
(si personne privée)

. Les coordonnées et l'identifiant
de la société ou de 'organisation
représentée par la-le titulaire

fsipersonne morale)

e e ec0 000000000

Le numéro et la rue du-de la titulaire

@ e 0000000000000 000000000 00

@ e 0000000000000 000000000 00

La boite postale du-de la titulaire

@ e 0000000000000 000000000 00

Le code postal du-de la titulaire

@ e 0000000000000 000000000 00

La ville du-de la titulaire

@ e 0000000000000 000000000 00

Le pays du-de la titulaire
(a sélectionner dans la liste de choix
proposée)

@ e 0000000000000 000000000 00

L'adresse e-mail du-de la titulaire

@000 0000000000000 0000000 00

Le numéro de téléphone du-de la
titulaire

@000 0000000000000 0000000 00

Le numéro de fax du-de la titulaire

@00 0000000000000 000000 0000

Enregistrez les modifications

Ces modifications sont assimilées a
un changement de titulaire. Dans ce
cas, le nom de domaine doit étre

cédé a un nouveau titulaire.

. Le statut du-de la titulaire

< H Doe Jane

Détails Nom<£de domaine  Administration
.

.
.
Renseignementsg personnels

Type de profil

Personne privée (personne physique)
Nom

Doe

oo
Prénom
Jane

Adresse postale

Rue et numéro (information facultative)
. o

> Rue et numéro du titula

Boite postale (information facultative)

’ Boite pos

Code postal

’ 4865

Le code postal doit étre écrit en majuscules et comporter de 2 3 16 caractéres (AZ, 0-9, lespace ou le trait d'union ASCII) selon e pays sélectionné.
Le Format attendu est défini par le registre du.lu. Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site Internet dns.lu.

Ville

> Esch-sur-Alzette

Pays

> Luxembourg X v

Coordonnées

Adresse e-mail
> janedoe@email.lu

Numéro de téléph

(information

Préfixe Numéro

>

Fax (information Facultative)

Préfixe Numéro

>

T Je sauvegarde mes modifications

Les types de profil d'un-e titulaire

. Une personne privée : Une personne physique
. Une société/organisation : Une personne morale
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o Les noms de domaine attribués a un-e titulaire

Sous l'onglet ‘Noms de domaine’ accessible depuis un-e titulaire, visualisez I'ensemble des noms de domaine pour

lesquels le role de titulaire a été attribué au-a la titulaire.

< Doe Jane

Détails Noms de domaine Administration

Doe Jane est la-le titulaire de 3 domaines
Nom de domaine

monnomdedomaineen.lu

unautrenomddedomaiieen.lu

Titulaire

v

Le nom de domaine enregistré dans le compte et pour *
lequel la-le titulaire est expressément désigné-e comme ¢
titulaire du nom de domaine par le gestionnaire .

o Les options d’administration d’un-e titulaire

. Lacoche verte précise le réle de
titulaire du nom de domaine attribué .

........+>§

Sous l'onglet ‘Administration’ accessible depuis un-e titulaire, gérez le cycle de vie de votre titulaire.

< Doe Jane

Détails Noms de domaine Administration

{ @ Ce-tte titulaire ne peut pas étre supprimé-e, au moins un nom de domaine lui est attribué-e }

Supprimer ce-tte titulaire

o

. Supprimez la-le titulaire

Les options d’administration d’'un-e titulaire

. Supprimer ce-tte titulaire : la-le gestionnaire peut supprimer la-le titulaire de son compte (uniguement si aucun nom de

domaine ne lui est attribué).

Création d'un-e nouveau-lle titulaire

Un-e nouveau-elle titulaire peut étre ajouté-e a un compte lors du processus
de commande d'un nom de domaine, ou directement via le bouton ‘Créer un
nouveau’ disponible depuis la liste des titulaires.

Dans les deux cas, les options de création sont identiques aux informations
affichées et modifiables dans 'onglet ‘Détails’ d'un titulaire’ (c.f. page 26).
Le choix du statut du-de la titulaire devra étre réalisé a cette étape.
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CONSULTER DES COMMANDES

Toutes les commandes passées depuis un compte sont listées dans la section ‘Achats’, sous-section ‘Commandes’.
C'est sous cette liste que vous pouvez consulter les commandes en cours.

Liste des commandes

La liste des commandes affiche les informations clefs de chague commande.

Recherchez une commande dans la liste | . Le montant total TTC de la commande
Achats . .
Achats .Commandesv .
& Commandes v °
Rechercher une comma Q °
Factures :
La date de la commande i iaoms \/
oooooo.oocoooooooooo-oooctoooo.ocooooooc»DNglLad-osgs 4958 € & Traitée N
Lk sse O ‘ >
. Le numéro de la commande . L'état de la commande

Les états d'une commande

. Echec: Toutes les opérations commandées ont échoué (la commande a été volontairement annulée ou n'a pas pu arriver 3 son
terme)

. En attente : la commande est confirmée et tout ou partie des opérations commandées sont en cours d'analyse par le registre
du .lu.

. En cours : Le paiement doit étre encaissé et la ou les factures générées.
. Nouveau : la commande est confirmée mais le paiement doit encore étre effectué.
. Traitée : la commande est prise en compte par le bureau d’enregistrement.

Vue individuelle des commandes

Pour obtenir plus de précisions sur une commande en particulier, cliquez sur la commande que vous souhaitez
consulter.

La date a laquelle a eu lieu le dernier paiement de la commande ; . L'état du paiement
) . - de la facture liée a
Le numéro de la commande . : la commande

<« Commande DNSLU-0596 :
!-'oétoaot odoe olao (Zo.n-ln.]a.n.d.e. o o o.- & ité Date de commande Dermér!sea jour !Latdupa\emenl
© Traitée 17 mai 2023 17 mai 2023 ' Finalisé

A

Détails Factures

Consultez la liste du(des) nom(s) de domaine - . La date de la commande
concerné(s) par la commande, et, pour chacun ¢ : . o » .
d’entre eux, 'opération commandée et son . . Consultez la liste de la (des) facture(s) acquittée(s) liée(s) a la commande,
état d’'avancement - . ainsi que son (leur) état de paiement.

Les états de paiement de la facture liée a la commande

. Traité : e paiement est prét a étre débité.
. Finalisé : la-le gestionnaire a payé la facture et toutes les opérations demandées ont été réalisées avec succés.

. Dépassé : La tentative de paiement a échoué (le délai d'1 heure aprés la confirmation de commande a été dépassé ou une
erreur s'est produite lors du paiement)

. Nouveau : Une autorisation de paiement est en cours d’'exécution.

o 28



o Les détails d'une commande

Dans l'onglet ‘Détails’ d'une commande, vous pouvez consulter toutes les informations liées a une commande en
particulier.

Le montant total HTVA de l'opération commandée pour le nom de domaine ; . Le montant total TTC de
. l'operlatlon cgménand_ee
. . L * pour le nom de domaine
L'état de la ligne de commande pour le nom de domaine | . pou !

.

o0 00000 o0

« Commande DNSLU-0596 : :
@ Taee o e Do flp——
Détails Factures ° ° °
Le nom de Nom de domaine 1= Opération 1] Etat 1| Prix HTVA T Prix TTC®1]
domaine
® e 000000000 00 unautrenomddedomaineen.lu @ Enregistrement - 2 années Fermé 42,74 € 49,58 €
’
_ _ Le montant de
: : Total HTVA a274¢€ laTVA de la
5 5 A commande
M o TVA . 6,84 € o ¢ 6 060000000000
: : Total TTC : 4958 € o ¢ o o 06 0606060000000
. . . Le montant
- : — : . total TTC de la
Accédez en un clic au détail ¢ . . commande
du nom de domaine . : :
s .. ¢ Le montant total HTVA de la
L'opération payante, et sa durée, | . commande

commandée pour le nom de domaine

Les états d'une ligne de commande

. Echec : l'opération demandée pour le nom de domaine a échoué (i.e. en cas de demande de cession et/ou de transfert, le
contact administratif du nom de domaine n'a pas approuvé la demande dans les délais impartis).

. En attente : l'opération demandée pour le nom de domaine est en cours.

. Fermé : l'opération demandée pour le nom de domaine a été traitée avec succes, paiement inclus.

. Nouveau : 'opération demandée pour le nom de domaine n'a pas encore été traitée.

. Rejeté : 'opération demandée pour le nom de domaine a été refusée (i.e. en cas de demande de cession ou de transfert, le
contact administratif du nom de domaine a refusé la demande).

. Terminé: 'opération demandée pour le nom de domaine a été traitée, mais son paiement n'a pas encore été débité puisqu’au
moins une autre opération commandée en méme temps n'a pas encore été traitée.

e Les Factures liées a la commande

Dans l'onglet ‘Factures’ d'une commande, vous pouvez consulter 'ensemble des factures liées a une commande en
particulier.

Le montant total TTC de la facture

.
.
.
T
.
.
.

« Commande DNSLU-0596
© Traitée Tmaizoss e s Slour Foaited” """
Détails Factures :
La date d'édition de la facture \J
B :&L?féf;’éé,mzwg Doe Jobn s8¢ @ Acquittée >
La numéro de la facture A

o o ofe

Le contact de facturatjon - tel qu'enregistré dans le compte au
moment de la commande — au nom duquel est adressé la facture .

oo 0 0 o

L'état de la facture
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CONSULTER DES FACTURES

Toutes les factures acquittées depuis votre compte sont listées dans la section ‘Achats’, sous-section ‘Factures’. C'est
sous cette liste que vous pouvez consulter, et télécharger les factures acquittées.

Liste des factures

La liste des factures affiche les informations clefs de chaque facture.

Recherchez une facture dans la liste . . Le contact de facturation —tel qu'enregistré dans le
. - compte au moment de la facturation —au nom duguel
* est adressé la facture

oo 0 00
LRI

- Le montant total TTC de la facture

Achats M :
Achats .Factures . .
® Commandes . M
Rechercher une facture Q . O
Iaa Tla't:e d’édition Factures v v A
e la Facture L'é
i état de la facture
R 16 mai 2023 Doe Joh -
» DN'S"1"’0'1305/2023/1611 Ll:’xeem"bo':"g“e) 24,79 € GAcquittée e @0 o ofo e e oo s oo oo oo
IF_e numéro de la
acture 17 mai 2023 Doe Joh .
ceossscecccssees ..........------c-’DNg:a(;Bos/zozansn L&Zmﬁmﬁrg(le)‘f".ssf...@.A‘iq“.'ttge...3.................
Le pays d'édition
Afficher les factures 1a 2 sur un total de 2 factures <« < 1 > » 10 v de la Commande

. Acquittée : la facture est payée dans son intégralité.

. Acquittée par note de crédit : au moins une ligne de la facture a été remboursée aprés achat (i.e. la ligne correspondant a une
opération payante, de type cession ou transfert, n'a pas été approuvée).

. Ouverte : au moins une ligne de la facture n’est pas payée (i.e. une opération est toujours en cours de validation).

Vue individuelle des factures

Pour obtenir plus de précisions sur une facture en particulier, cliquez sur la facture que vous souhaitez consulter.
C'est sous cette section que vous pouvez également télécharger une facture.

Téléchargez la facture au format PDF

Le numéro de la facture
- Le montant total de la
. facture TTC et HTVA

o 0000000

. .. Le moyen de paiement ;
: utilisé pour payer la facture «

¢ Facture DNS101305/2023/1613 :

&, Télécharger la Facture

L'état de la facture M
e 0000000000000 0 00 tt @ Acquittée Date de facturation Moyen de paiement 49,58€TTC

e e e s s s s s s s e e e e e e o Le:17mai2023 17 mai 2023 Carte de crédit 42,74 €HTVA

La date de paiement
de la facture

] R, Contact facturation
Détails  Commande

.
T ‘ : Doe John
g
.
.
.

° Rue et numéro du contact
5622 Esch-sur-Alzette
Luxembourg

Consultez la liste du(desz nom(s) ¢ La date d'édition de la facture johndoe@emaillu
de domaine concerné(s) parla .

factures, et, pour chacun d’entre - .

eux, 'opération commandée et ¢ Consultez la liste du (des) commande(s)

son état . . alaquelle (auxquelles) est liée la facture

e e e 000000

. Le contact de facturation - tel
. qu'enregistré dans le compte
+ au moment de la facturation -
. au nom duquel est adressé la
. facture
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¢ Les détails d'une facture

Dans l'onglet ‘Détails’ d’'une facture, consultez toutes les informations liées a une facture en particulier.

Le nom de domaine

e e 000000000000 00

Le montant total HTVA de 'opération
commandée pour le nom de domaine

. Le montant total TTC de l'opération commandée
. pour le nom de domaine

. Létatdela
ligne de facture

e e e0 00000000

e e ec0 00000000

Le montant de
laTVAdela
facture

< Facture DNS101305/2023/1613 :
@ Acquittée Date de facturation + Moyen de paiement 49,58 € TTC
Le: 17 mai 2023 17 mai 2023 o Carte de crédit, 42,74 €HTVA
: N R, Contact Facturation
Détails  Commande . ©
. : Doe John
: ° Rue et numéro du contact
i . n Prix HTVA Prix TTC Etat 5622 Esch-sur-Alzette
Nom de domaine 1= Opération 1| 10 v [V 1 Luxembourg
johndoe@email.lu
,»unautrenomddedomaineen,lu Enregistrement 42,74 € 49,58 € Payée < D R A A I N BRI
. A Total HTVA 42,74 €
: . TVA . cgacpooceoccccccococn
: : Total TTC : 49,58 €
Accédez au détail du nom de domaine © . . .
L L . + Le montant total TTC de la facture
L'opération payante commandée : .
pour le nom de domaine . . Le montant total HTVA de la facture

Les états d'une ligne de Facture

. Payée : les frais correspondant a l'opération commandée pour le nom de domaine ont été débités.
. Non payée : les frais correspondant a 'opération commandée pour le nom de domaine ne sont pas encore débités.

o Les commandes liées a la Facture

Dans l'onglet ‘Commande’ d'une facture, consultez la commande liée a la facture.

La date dela
commande

ee 000000000000
ee 000000000000

Le numéro de la
commande

&

@ Acquittée

Facture DNS101305/2023/1613

Date de facturation

Le: 17 mai 2023 17 mai 2023
Détails =~ Commande
17 mai 2023 @ Traitée
: DNSLU-0596 49,58 €

Moyen de paiement
Carte de crédit

<, Télécharger la facture

49,58 € TTC

42,74 €HTVA

R, Contact Facturation
Doe John

Rue et numéro du contact
5622 Esch-sur-Alzette
Luxembourg

johndoe@email.lu

. L'état de la commande

Le montant total TTC de la commande
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DIALOGUER AVEC LE BUREAU D'ENREGISTREMENT

Dans la section ‘Helpdesk’, sous-section ‘Messagerie’, échangez directement avec le bureau d’enregistrement.

En cas d’'un a plusieurs messages non-lus, une pastille rouge, indiquant le nombre de messages non-lus, s'affiche sur
votre compte au niveau de la section ‘Helpdesk'.

Liste des messages / conversations

La liste des messages affiche l'ensemble des messages créés et recus via la messagerie intégrée dans le compte
en tant que conversations. C'est dans espace que vous pouvez échanger directement avec le service .lu de Restena
gérant le bureau d’enregistrement, et suivre ['ensemble des conversations liées a la gestion courante de vos noms
de domaine.

Toute réponse envoyée par le bureau d'enregistrement dans la messagerie est également notifiée a l'adresse e-mail
liée a votre compte.

Recherchez un message / une

] L . Le sujet du message / de la conversation
conversation dans la liste

o ¢ o 0o 000 0o 0o

Helpdesk 5
Helpdesk .Messagerie o [+ créerunnowveas B = SR R LR R R
der2 . Commencez une nouvelle
Comment pouvonsous vous aider o conversation dans sa messagerie
Messagerie v Chercher un message Q .

et Catégorie
Dernier message De le: < ng'It )
30 mai 2023 you unautrenomdedomaineen.lu ppol
. générique
registered

. Sujet PR,
Dernier message De : " Catégorie N
26 mai 2023 support Jeveuxpasactivermon.lu Notification

‘ A registered A

.
.
.
.

La catégorie attribuée au message / a la conversation

La date du dernier message
de la conversation

. .
. .
. .
. .
. .
. .
. .

Le nom de 'expéditeur du dernier message de la conversation

Les catégories de message/conversation

. Données rejetées : la-le gestionnaire rencontre un probléme de validation des données encodées dans le compte.

. Probléme de paiement : la-le gestionnaire éprouve des difficultés a payer une a plusieurs de ses opérations.

. Migration de noms de domaine entre comptes : la-le gestionnaire souhaite migrer I'ensemble de ses noms de domaine sur
un autre compte.

. Support générique : la-le gestionnaire a une demande n'entrant pas dans l'un des trois cas précédents.

. Notification : une notification automatique est envoyée par le bureau d’enregistrement lors de la réussite ou de l'échec
d’'une opération commandée (cette catégorie ne peut pas étre sélectionnée par la-le gestionnaire).

Préférez la messagerie
de votre compte aux e-mails
directs!

L'utilisation de la messagerie de

votre compte est conseillée pour
une meilleure identification et
authentification de linitiateur de la
demande et ainsi vous apporter une
réponse ciblée et accélérée.
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Gestion individuelle des messages / conversations

Depuis la liste des messages, vous pouvez consultez et répondre individuellement a chaque message envoyé et recu
via la messagerie du compte. Pour cela, cliquez sur le message que vous souhaitez lire.

La date d'envoi du premier message de la conversation

Le sujet du; .
message / de la conversation. .

La date d’envoi du dernier
message de la conversation

. Le nom de l'expéditeur
. du dernier message de la
* conversation

i .
o o < Re: Carte inconnue
La catégorie attribuée au y
message / a la conversation

Catégorie Premier message

Dernier message Dernier expéditeur

® 0 0000000000000 000 00 Probléme de paiement 30 mai 2023 30 mai 2023 support
. oy e you
Le contenu du message initial,
y inclus nom de 'expéditeur ! o X ,
et date et heUre d'enVOi Message pour le bureau d'enregistrement > Catégorie 'Probléme de paiement'
Merci,

R R IR BRIIRY i
30 mai 2023 4 15:33

Le contenu du message
réponse, y inclus nom de
l'expéditeur et date et
heure d'envoi

support

Meilleures salutations,

30 mai 2023 & 15:47

.Répondre

Encodez le,
message réponse

esecescccctccsscsscsscscsfecceces P

Votre message

Envoyez le,
message réponse

oc.oooooooccoooo.oooc.ooo..oo»@ Annuler la création

Les carte inconnues sont a clarifier avec les banques émettrices.

> Message pour le bureau d'enregistrement > Catégorie 'Probléme de paiement'

O
.

. Supprimez le contenu du message réponse

Création d’'un nouveau message / nouvelle conversation

Un message peut étre ajouté a votre messagerie, directement via le bouton ‘Créer un nouveau’ disponible depuis la

liste des messages / conversations.

Créer un nouveau message

Sélectionnez la catégorie de message
correspondant a votre demande

Catégorie:
0co.coo.oo.oooooo-ooocooooo.oo’»

Sélectionner une catégorie de message
Encodez le sujet de votre demande Sujet:
(maximum 100 caracteres)

e e o e e .oooooo-ooocoocootoo’

Votre message:

Rédigez le message
(maximum 65 535 caracteres)

ocooooo.oo.oooooo.ooocoocoo.oo,»

Envoyez le message
oco.ycoo.oo.ogooooo.ooocooooo.oo’>m Annuler la création

A

. Supprimez le contenu du message
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COMMANDER DES OPERATIONS PAYANTES

Le nom de domaine n'est pas géré dans le compte

Depuis la section ‘Recherchez un .lu’, accessible également depuis d'autres pages

de la plateforme, consultez la disponibilité d'un nom de domaine et obtenez des
informations sur les opérations payantes réalisables depuis votre compte. Si vous souhaitez migrer vers
la gestion en ligne un nom de

domaine que vous gérez déja en

gestion classique, vous devez migrer
Recherchez un .lu I'ensemble des noms de domaine

Le cas spécial de
la migration.

appartenant a son titulaire. Un
formulaire dédié a télécharger et

Pour vérifier la disponibilité d'un nom de domaine ou connaitre les opérations payantes que vous pouvez réaliser depuis votre compte pour un nom de

domaine, saisissez le nom de domaine concerné dans le champ de recherche. com pléter VOous est propOSé
Rechercher un nom de domaine .Iu dans le reSUltat de la
recherche.

e

. Encodez le nom de domaine
. que vous souhaitez gérer

.
.
.
.
.
.
.

Cliquez sur la loupe pour confirmer votre recherche

e Le nom de domaine est disponible pour enregistrement

7 Ajouter au panier

. Le nom de domaine est automatiquement ajouté au panier avec l'opération ‘Enregistrement’ pour une année.

. Vous étes invité a 'enregistrer. Pour cela, cliquez sur le bouton ‘Ajouter au panier’.

e Le nom de domaine n’est pas disponible pour enregistrement

Le résultat de la recherche vous explique son état et vous propose, si cela est possible, d’autres opérations a ajouter
au panier pour le nom de domaine recherché.

Le nom de domaine est déja géré dans le compte

Pour les noms de domaine enregistrés dans un compte, l'ajout d’'une opération payante au panier n’est réalisable que
par le biais de la section ‘Noms de domaine’, au niveau de la gestion individuelle des noms de domaine (c.f. page 15).

Les opérations payantes a ajouter au panier (selon disponibilité)

. Cession (changement de titulaire) : la-le gestionnaire céde le nom de domaine déja enregistré sous son compte a un nouveau
titulaire (une autre entité ou une autre personne physique).

. Enregistrement : la-le gestionnaire enregistre le nom de domaine, pour une ou deux années renouvelable a échéance, dans
le respect des principes généraux établis par le registre du .lu.

. Renouvellement : la-le gestionnaire renouvéle la gestion du nom de domaine déja enregistré sous son compte au terme de
sa période d'abonnement, pour une nouvelle période d’'une a deux années.

. Restauration (récupération de la propriété) : la-le gestionnaire récupére et réenregistre le nom de domaine déja enregistré
sous son compte pour le compte du dernier titulaire du nom de domaine, si elle-il n'a pas renouvelé le nom de domaine au terme
de sa période d’abonnement. La-le gestionnaire ne dispose que d'un délai de 30 jours apreés la date d'expiration pour procéder
a la restauration sur son compte (période dite ‘de quarantaine’), si, pendant cette méme période, la restauration n'a pas été
réalisée par le biais d’'un autre bureau d’enregistrement.

. Transfert (prise en charge par le bureau d'enregistrement de Restena) : la-le gestionnaire demande a transférer, vers
le bureau d'enregistrement de Restena, la gestion d'un nom de domaine actuellement enregistré chez un autre bureau
d’enregistrement accrédité pour le .lu.

. Transfert et cession (prise en charge par le bureau d’'enregistrement de Restena et changement de titulaire) : la-le
gestionnaire demande a transférer, vers le bureau d’enregistrement de Restena, la gestion d'un nom de domaine actuellement
enregistré chez un autre bureau d’enregistrement accrédité pour le .lu et entend, par la méme occasion, céder le nom de
domaine a un-e titulaire différent-e (une autre entité ou une autre personne physique).

. Transfert et restauration (prise en charge par le bureau d'enregistrement de Restena et récupération de la propriété) :
la-le gestionnaire demande a transférer, vers le bureau d'enregistrement de Restena, la gestion d'un nom de domaine
actuellement enregistré chez un autre bureau d’enregistrement accrédité pour le .lu pendant la période de quarantaine du
nom de domaine (30 jours apres sa suppression) pour le compte du dernier titulaire du nom de domaine.
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Visualisation du panier

Dés que vous procédez a une opération payante sur un nom de domaine, une ligne de commande s'ajoute dans
la section panier de votre compte. C'est ici que vous prévisualisez et éventuellement modifiez quelques derniers
éléments mineurs avant de passer au processus de commande.

Modifiez - si souhaité - la durée ;
d’enregistrement du nom de domaine .
choisi (par défaut 1 année) :

Le montant total TTC ;
et HTVA de l'opération -
commandée pour le nom *

Le nom de domaine, et sa durée
d’enregistrement, commandé

: de domaine :
Le nom de Panier . . .
domaine | . . .
enregistre au : . s
panier s . L'opérati
.alarecherchedun’.lu ., . . operation

echerchedun; 7437 €TTC -récapitulatif commandée

e e 000000000 0 o o Restauration(récupérationdela:propriété) o 1année 64,11 €HTVA . pOUF le nom de
L'opération . S — domaine
commandee poqr @ Supprimer 0 aregistrement ‘ [ ICIE A RRIN ¢ e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 0 0 0 0 0 o
le nom de domaine :

- unnomdedomaineen.lu - 1 année

.unnomdedomainigen.lu 24,79 €TTC
. 2479 €TT

Supprimez le lv 2137 €HTVA & IR

o 1année

Enregistrement 2 années

nom de domaine
du panier

ooooooocoocooo{»@Supprimer
Ajouter un autre nom de domaine

concerné dans le champ de recherche.

Rechercher un nom de domaine

Pour vérifier la disponibilité d'un nom de domaine ou connaitre les opérations payantes que vous
pouvez réaliser depuis votre compte pour un nom de domaine, saisissez le nom de domaine

du B

2t Le montant total

TTC et HTVA
Resta_uér:étinn (récupération de la de la [|gne de
Cpsy commande

alarecherchedun.lu - 1 année

7437 €TTC
64,11 €HTVA

Le montant total
TTC et HTVA de
la commande

99'16€TT (e ® © 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85,48€H'I&

EE—— 5

commande Confirmez le

contenu du

panier

Paiement des opérations payantes

Au terme du processus de commande, les opérations payantes sont a régulariser soit par carte de crédit de type
MasterCard, Visa ou American Express, soit, dans certains cas, par virement bancaire en ligne. Les possibilités de
paiement ne sont proposées qu'apres avoir cliqué sur le bouton ‘Confirmer ma commande et aller au paiement’.

Le montant total TTC de la commande

© © ¢ © 00000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00000

L'option de paiement par carte de crédit (toujours visible)

e e e o0

e e e 000000000000 00

L'option de virement bancaire en ligne (s cette option est sélectionnable)

© © 0 0000600000000 0000000000000000000 000

e 0000000000000 00

e 35

&«

FONDATION RESTENA v

++++--» EUR 45,00

my.lu order for 1 domain names.

P> Par carte

Nom du titulaire

Numéro de carte

v @ B

Date d'expiration CVvV

=)

(=}

ou utilisez
> BANK TRANSFER

Secure payment by Saferpay




o Le paiement par carte de crédit

Vous pouvez payer par carte de crédit n'importe quelle opération payante. Le montant payé par carte de crédit n'est
débité qu'une fois la ou les opération(s) demandée(s) lors de la commande ont été réalisées avec succés. L'état de

paiement de la facture liée a la commande est alors ‘finalisé’ (c.f. page 28).

Seuls les cartes de crédit de type MasterCard, Visa ou American Express sont prises en charge lors du paiement.

o Le paiement par virement bancaire

Dans certains cas, vous pouvez effectuer un virement bancaire en ligne. Cette option
n'est visible qu'aprés avoir cliqué, au terme du processus de commande, sur le bouton

‘Confirmer ma commande et aller au paiement’.

Le virement bancaire en ligne - supporté par la solution de paiement WorldLine - n'est

possible que dans les cas suivants :

.. Le panier ne contient que des opérations payantes de renouvellement et de

restauration (c.f. page 34).

.. L'établissement bancaire autorise le virement bancaire en ligne via WorldLine.

Sélectionnez le pays de domiciliation
de votre établissement bancaire

@0 0000000000000 0000000000 0 00

Le virement bancaire
en ligne n’est possible que si
votre établissement bancaire
est domicilié dans 'espace unique
de paiement en euros (Single Euro

Payments Area— SEPA) : Allemagne,
Autriche, Belgique, Croatie, Espagne,
France, Italie, Luxembourg,
Pays-Bas, Pologne, Slovaquie,

Slovénie.
(liste soumise a évolution)

La solution bancaire
luxembourgeoise
MultiLine ne permet pas de

payer par virement bancaire

directement depuis le
compte my.lu

Details

Transaction amount
2479 EUR

h35x8rblz6|dtAISMGHAGIQTGbD

Choose a bank

B
Select your bank

Additional Information
o Provide required additional
information

Summary
Review the payment information

Authorization

o Authorize the payment with your
bank

BANK TRANSFER

by WORLDLINE s\

Your country:

Luxembourg -

Your bank

BGL BNP
Paribas

Banque et
Caisse

Banque
Raiffeisen.

c f

Post Other Banks
Luxembourg

Banque
Internationale.

Cancel

WQ@W

-~
NG N26

établissement bancaire .

................>

Sélectionnez votre

Confirmez votre choix et |
passez au paiement .

Les établissements bancaires autorisant le virement bancaire en ligne via WorldLine varient selon les pays. Au niveau
de la Grande Région, par exemple, le virement bancaire en ligne se fait (liste soumise a évolution) :

.. Au Luxembourg via Banque et Caisse d’Epargne de |'Etat, Banque Raiffeisen, Banque Internationale &
Luxembourg (BIL), BGL BNP Paribas, ING, N26, Post Luxembourg.

.. En Allemagne via Commerzbank, Deutsche Bank, HypoVereinsbank, ING, Norisbank, Postbank, Sparkassen,

Volks und Raiffeisenbank.

.. En Belgique via Belfius, BNP Paribas Fortis, Crefan, ING Belgium, KBC.

.. En France via Banque Populaire, BNP Paribas, Caisse d'Epargne, CIC, Crédit Agricole, La Banque Postale,

Société Générale.
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